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НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ

2

ВЕДОМСТВЕННЫЕ СТРОИТЕЛЬНЫЕ НОРМЫ ОТ 23.11.1998 №58-88 (Р) 

«ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИИ РЕКОНСТРУКЦИИ, 

РЕМОНТА И ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ЗДАНИЙ, ОБЪЕКТОВ 

КОММУНАЛЬНОГО И СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОГО НАЗНАЧЕНИЯ»   

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН ОТ 30.12.2009 № 384-ФЗ «ТЕХНИЧЕСКИЙ РЕГЛАМЕНТ О 

БЕЗОПАСНОСТИ ЗДАНИЙ И СООРУЖЕНИЙ»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА МОСКВЫ ОТ 29.06.2010 № 540-ПП 

«ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ ОБ УПРАВЛЕНИИ ОБЪЕКТАМИ НЕЖИЛОГО 

ФОНДА, НАХОДЯЩИМИСЯ В СОБСТВЕННОСТИ ГОРОДА МОСКВЫ»



ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОБСЛУЖИВАЕМЫХ ПЛОЩАДЕЙ

СТ. 34 БК РФ – ПРИНЦИП ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ БЮДЖЕТНЫХ СРЕДСТВ



ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ КОНТРОЛЯ

КОНТРОЛЬ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ ДОГОВОРОВ

ПЕРЕЧЕНЬ АДРЕСОВ ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ



ИСКЛЮЧЕНИЕ ДУБЛИРОВАНИЯ РАБОТ

ДУБЛИРОВАНИЕ ВИДОВ РАБОТ ОБСЛУЖИВАЮЩИЙ ОРГАНИЗАЦИИ И ГБУ «ЖИЛИЩНИК» 

КОГДА ДОШКОЛЬНОЕ ОТДЕЛЕНИЕ НАХОДИТСЯ В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ

КОНТРАКТ МНОГОКВАРТИРНЫЙ ДОМ



ИНСТРУКТИРОВАНИЕ СОТРУДНИКОВ НА МЕСТАХ

СОТРУДНИКИ, ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЗА ТО, НАХОДЯЩИЕСЯ В СТРУКТУРНЫХ

ПОДРАЗДЕЛЕНИЯХ, ДОЛЖНЫ БЫТЬ ОЗНАКОМЛЕНЫ С УСЛОВИЯМИ ДОГОВОРА И ТЗ

ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ

ИНСТРУКТИРОВАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯКОНТРАКТ и ТЗ

1 2

3



КОНТРАКТ

КОНТРАКТ и ТЗ

РЕГЛАМЕНТНЫЕ 

РАБОТЫ

ВНЕПЛАНОВЫЕ 

РАБОТЫ 

ПО ЗАЯВКАМ

СЕРВИС

ИСПОЛНИТЕЛЬ ПРЕДСТАВЛЯЕТ

ИНФОРМАЦИЮ О 

ВСЕХ СОИСПОЛНИТЕЛЯХ 

СПИСОК СОТРУДНИКОВ



12зданий

 осмотр зданий 

 осмотр 

помещений 

 осмотр 

инженерных

 осмотр систем  

оборудования

ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ:
КОНТРАКТ

ФАКТИЧЕСКИ 

ВЫПОЛНЕНО

В ОТЧЕТНОМ МЕСЯЦЕ

ЕЖЕДНЕВНО 1 РАЗ В 2 НЕДЕЛИ

РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ: 
ОТРАЖАЮТСЯ В ЖУРНАЛЕ 

ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

УСТАНОВЛЕНА 
ПЕРИОДИЧНОСТЬ

НАРУШЕНА 
ПЕРИОДИЧНОСТЬ

ПРИМЕР ИСПОЛНЕНИЯ УСЛОВИЙ КОНТРАКТА



КОНТРОЛЬ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ КОНТРАКТА

Перечень работ, проводимых исполнителем по обслуживанию и ремонту систем холодного и 

горячего водоснабжения 

№ 

п/п 
Виды работ 

Периодичность 

проведения 

1 

Техническое обслуживание систем горячего и холодного 

водоснабжения (осмотр, техническое обслуживание и мелкий 

ремонт трубопроводов, запорно-регулирующей арматуры) 

1 раз в год 

5 Промывка систем водоснабжения 1 раз в 4 года 

6 Гидравлическое испытание системы 1 раз в год 

7 Наладка систем холодного и горячего водоснабжения 2 раза в год 

8 
Антикоррозийное покрытие, маркировка (обновление указательных 

табличек) 

1 раз в год 

9 Регулировка смывных бачков 4 раза в год 

10 Регулировка работы водоразборной арматуры 4 раза в год 

11 
Профилактика работоспособности основных задвижек и вентилей, 

путем их открытия и закрытия (замена) 

Ежемесячно 

12 

Обслуживание и проверка (замена) водомеров В соответствии с 

инструкцией завода-

изготовителя 

13 Чистка фильтров и грязевиков 4 раза в год 

 
Перечень работ, проводимых исполнителем по обследованию системы вентиляции 

№ 

п/п 
Виды работ 

Периодичность 

проведения 

1 Проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах 1 раз в год 

3 Проверка герметичности вентиляционных коробов, шахт и камер. 2 раза в год 

4 Осмотр дефлекторов, оголовков труб 1 раз в год 

5 Осмотр подвесок, хомутов, цапф и других средств крепления 

воздуховодов 

1 раз в год 

6 Проверка работоспособности шиберов и дроссель-клапанов и 

других запорных и регулирующих устройств   

Еженедельно 

7 Проверка состояния вентиляционных дефлекторов, жалюзей и 

решеток. 

1 раз в год 

8 Контроль состояния антикоррозионной окраски металлических 

вытяжных каналов, труб, поддонов и дефлекторов 

2 раза в год 

 
Перечень работ, проводимых исполнителем по обслуживанию и ремонту системы вентиляции 

№ 

п/п 
Виды работ 

Периодичность 

проведения 

1 

Техническое обслуживание систем вентиляции (техническое 

обслуживание приборов вентиляции - воздушных фильтров, 

вентиляторов, шумоглушителей, воздуховодов и др.) 

ежемесячно 

2 
Испытания на прочность и плотность вентиляционных каналов и 

механического оборудования систем вентиляции 

1 раз в год 

3 Регулировка и наладка систем вентиляции ежемесячно 

4 
Проведение плановых осмотров дымоходов и вентиляционных 

каналов с проверкой наличия тяги 

ежемесячно 

5 Регулировка дефлекторов, жалюзей и решеток 1 раз в год 

6 Протяжка соединительных зажимов 1 раз в 6 месяцев 

 

 
Перечень работ по содержанию здания 

№ 

п/п 

Наименование работ Периодичность 

проведения 

1.  Обход здания с записью в журнал технических осмотров ежедневно 
 

 
9. Контроль технического состояния зданий и систем инженерно- технического обеспечения 

Контроль технического состояния зданий образовательной организации и систем инженерно-

технического обеспечения осуществляется путем проведения систематических плановых и 

регламентных ежедневных, ежемесячных, полугодовых, годовых и внеплановых осмотров и 

обследований.  

9.1. Контролю технического состояния подлежат следующие системы:   

 Электротехнические системы (проводка, электрораспределительные щиты, ВРУ, 

освещение, электрооборудование);  

 Системы отопления, холодного и горячего водоснабжения, канализации  

 Системы вентиляции и кондиционирования. 

9.2. Учёт за расходом и параметрами всех видов энергоресурсов: 

       Ведение учёта энергоресурсов. 

       Контроль соответствия параметров энергоресурсов договорным значениям. 

       Взаимодействие с ресурсоснабжающими организациями и хозяйственными службами 

города. 

       Снятие показаний со всех приборов учета, отслеживание динамики расхода и сдача 

передача показаний в ресурсоснабжающие организации.  

9.3. Ведение технической, эксплуатационной и отчётной документации: 

       Журналов технических осмотров (для всех инженерных систем); 

       Журналов инструктажей по охране труда и технике безопасности; 

       Журнала выдачи нарядов и распоряжений. 

10. Потребность специалистов, с постоянным/временным присутствием на объекте для 

технической эксплуатации и ремонта инженерных систем и оборудования: 

1. Начальник участка            с 8.00 до 17.00 – круглосуточно на телефоне 

2. Диспетчер                                    с 0.00 до 23.59 – круглосуточно на телефоне 

3. Электрик                      с 8.00 до 17.00 

4. Сантехник         с 8.00 до 17.00  

5. Другие профильные специалисты для оказания услуг по эксплуатационно-техническому 

обслуживанию систем по направлению исполнителя. 

Все работы: с 8.00 до 17.00 за исключением экстренных и аварийных ситуаций (по 

согласованию с  Получателем услуг). 

 



ПРИМЕР ОПРЕССОВКИ СИСТЕМЫ

НЕ ПРАВИЛЬНО ПРАВИЛЬНО



ПРИМЕР ОПРЕССОВКИ СИСТЕМЫ

НЕ ПРАВИЛЬНО ПРАВИЛЬНО

МАНОМЕТР НОВЫЙ, С ПАСПОРТОММАНОМЕТР СТАРЫЙ



ПРИМЕР ЭЛЕКТРОЩИТОВОЙ

НЕ ПРАВИЛЬНО ПРАВИЛЬНО

ПЫЛЬ, ГРЯЗЬ, ПАУТИНА



ПРИМЕР ОФОРМЛЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ

НЕ ПРАВИЛЬНО ПРАВИЛЬНО

РЕЗУЛЬТАТЫ ЗАНЕСЕНЫ ОДНИМ ПОЧЕРКОМ

ЗА РАЗНЫЕ ДНИ

РЕЗУЛЬТАТЫ ЗАНЕСЕНЫ РАЗНЫМИ ЧЕРНИЛАМИ,

РАЗНЫМ ПОЧЕРКОМ



НОРМАТИВНЫЕ ПРАВОВЫЕ АКТЫ ПО УБОРКЕ ТЕРРИТОРИЙ

РЕГЛАМЕНТ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ ПО УБОРКЕ 

ДВОРОВЫХ ТЕРРИТОРИЙ В Г. МОСКВЕ В ЗИМНИЙ И 

ЛЕТНИЙ ПЕРИОДЫ (РАСПОРЯЖЕНИЕ ДЖКХИБ Г. МОСКВЫ 

ОТ 28.12.2016 № 05-01-06-331/6)

ПРАВИЛА САНИТАРНОГО СОДЕРЖАНИЯ ТЕРРИТОРИЙ, 

ОРГАНИЗАЦИИ УБОРКИ И ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЧИСТОТЫ И 

ПОРЯДКА В Г. МОСКВЕ (ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА 

МОСКВЫ ОТ 9 НОЯБРЯ 1999 ГОДА № 1018) 
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УБОРКА ПРИЛЕГАЮЩЕЙ ТЕРРИТОРИИ И ОЧИСТКА КРОВЛИ 

(НА ПРИМЕРЕ РУЧНОЙ УБОРКИ)

с 16 апреля по 31 октябряс 1 ноября по 15 апреля

ЗИМНИЙ ПЕРИОД ЛЕТНИЙ ПЕРИОД 

Виды уборочных работ 

Территории с 

усовершенствованным 

покрытием 

Территория без 

усовершенствованного 

покрытия 

Подметание территорий в 

дни без осадков и в дни с 

осадками до 2 см 

1 раз в сутки 1 раз в 2 суток 

Подметание территорий в 

дни с сильными осадками 
1 раз в 2 суток 1 раз в 2 суток 

Очистка урн от мусора 1 раз в 2 суток 1 раз в сутки 

Промывка урн 2 раза в месяц 2 раза в месяц 

Протирка указателей 5 раз в сезон 

Мойка территорий 3 раза в сезон 

Уборка контейнерных 

площадок 
1 раз в сутки 

Межсезонная уборка газонов 

с сильной засоренностью 
2 раза в сезон (весной и осенью) 

Уборка газонов 1 раз в 2 суток 

Поливка газонов, зеленых 

насаждений 
1 раз в 2 суток 

Выкашивание газонов 5 раз в сезон 

Технологическая операция Участки с 

усовершенствованн

ым покрытием

Участки с 

неусовершенствованным 

покрытием (резиновые, 

щебеночные, песчаные, 

булыжные, грунтовые) 

Подметание свежевыпавшего 

снега толщиной до 2 см, сбор в 

кучи или валы (с применением 

мотоблока)

1 раз в сутки -

Сдвигание свежевыпавшего 

снега толщиной более 2 см 

движком в кучи или валы

3 раза в сутки 1 раз в сутки

Сдвигание снега в дни сильных 

снегопадов
Через каждые 3 часа -

Очистка территорий от наледи и 

льда под водосточными трубами, 

с крышек канализационных, 

пожарных, газовых колодцев
1 раз в 2 суток -

Подметание территории в дни без 

снегопадов
1 раз в сутки -



«ДОРОЖНАЯ КАРТА»  ПО УБОРКЕ ТЕРРИТОРИИ (ЛЕТНЯЯ УБОРКА)

ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

БЕЗОПАСНОСТИ ЗДАНИЯ
ЕЖЕДНЕВНЫЕ 

ОСМОТРЫ

ПОДГОТОВКА ЗАЯВКИ

ПОДРЯДЧИКУ

НАПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКИ С 

УКАЗАНИЕ СРОКА 

ИСПОЛНЕНИЯ

ПРОВЕДЕНИЕ 

УБОРКИ

КОНТРОЛЬНЫЙ 

ОСМОТР

ПРИЕМКА И ОПЛАТА 

ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ 3



ПЛОЩАДЬ УБОРКИ

ПАСПОРТ  БЛАГОУСТРОЙСТВА  ТЕРРИТОРИИ

Постановление Правительства Москвы от 02.09.2014 №501-ПП

Постановление Правительства Москвы от 10.09.2002 №743-ПП, раздел 7 4



ИНСТРУКТИРОВАНИЕ ОТВЕТСТВЕННОГО ЗА УБОРКУ В ЛЕТНИЙ ПЕРИОД

РАБОТЫ ПРЕДУСМОТРЕННЫЕ 

ТЕХНИЧЕСКИМ ЗАДАНИЕМ
УСЛОВИЕ 

КОНТРАКТА

ФОРМА 

ОТЧЕТНОСТИ

5

ЛЕТНЯЯ УБОРКА ВКЛЮЧАЕТ В СЕБЯ:

- подметание территорий, уборку мусора и загрязнений в 

специально отведенные места;

- мойку и полив территорий;

- очистку и промывку урн;

- очистку контейнерных площадок;

- уход за зелеными насаждениями.

- сброс смета, мусора, травы, порубочных остатков и 

иных отходов на озелененные территории, в смотровые 

колодцы, колодцы дождевой канализации.

- размещение смета и отходов в непредназначенных для 

этого местах.

- выбивание струей воды смета на цоколи зданий при 

мойке тротуаров.

- сгребание листвы к комлевой части деревьев и 

кустарников.

ВРЕМЯ УБОРКИ

ПРИ НЕИСПОЛНЕНИИ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ



ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПРИ ЛЕТНЕЙ УБОРКЕ

6

УБОРКА ДВОРОВЫХ ТЕРРИТОРИЙ В ЛЕТНИЙ ПЕРИОД ВКЛЮЧАЕТ В СЕБЯ ПОДМЕТАНИЕ ПЫЛИ 

И СОРА С ПОВЕРХНОСТИ ПОКРЫТИЙ, ПОЛИВКУ ТЕРРИТОРИЙ, МОЙКУ ПОКРЫТИЙ, УДАЛЕНИЕ 

МУСОРА С ГАЗОНОВ, ПОЛИВ ЗЕЛЕНЫХ НАСАЖДЕНИЙ, ВЫКАШИВАНИЕ ГАЗОНОВ

ВЕСНОЙ ПОМИМО ОБЫЧНЫХ РАБОТ РАСЧИЩАЮТСЯ КАНАВЫ ДЛЯ СТОКА ТАЛЫХ ВОД К 

ЛЮКАМ И ПРИЕМНЫМ КОЛОДЦАМ ЛИВНЕВОЙ СЕТИ

В ОСЕННЕЕ ВРЕМЯ ПОМИМО ОБЫЧНЫХ УБОРОЧНЫХ РАБОТ ПРОИЗВОДЯТСЯ ПОДМЕТАНИЕ И 

СГРЕБАНИЕ ЛИСТЬЕВ, ОЧИСТКА ОТ МУСОРА ТЕРРИТОРИЙ

РАБОТЫ ПО ОЧИСТКЕ КОНТЕЙНЕРНЫХ ПЛОЩАДОК ПРОИЗВОДЯТСЯ 

НЕЗАВИСИМО ОТ ВРЕМЕНИ ГОДА

РАБОТЫ ПО ОЧИСТКЕ ОТ МУСОРА И ПРОМЫВКЕ УРН, ПРОТИРКЕ НЕСВЕТОВЫХ УКАЗАТЕЛЕЙ 

УЛИЦ И НОМЕРОВ ДОМОВ ПРОИЗВОДЯТСЯ НЕЗАВИСИМО ОТ СЕЗОНА

СКЛАДИРОВАНИЕ СОБРАННОГО МУСОРА, СМЕТА И ИНЫХ ЗАГРЯЗНЕНИЙ РАЗРЕШАЕТСЯ 

ПРОИЗВОДИТЬ ТОЛЬКО В СПЕЦИАЛЬНО ОТВЕДЕННЫХ МЕСТАХ (КОНТЕЙНЕРНЫЕ 

ПЛОЩАДКИ, МУСОРНЫЕ КОНТЕЙНЕРЫ) 



ОСНОВНЫЕ НАРУШЕНИЯ ПРИ ЛЕТНЕЙ УБОРКЕ

7

НЕ УБРАНА ТЕРРИТОРИЯ ОТ 

ЛИСТВЫ, ПУХА, МУСОРА
НЕ ОЧИЩЕНЫ 

МУСОРНЫЕ КОРЗИНЫ

ПОСТОРОННИЕ ПРЕДМЕТЫ 

НА ДОРОЖКАХ



ИНСТРУКТИРОВАНИЕ ОТВЕТСТВЕННОГО ЗА УБОРКУ  В ЗИМНИЙ  ПЕРИОД

РАБОТЫ ПРЕДУСМОТРЕННЫЕ 

ТЕХНИЧЕСКИМ ЗАДАНИЕМУСЛОВИЕ КОНТРАКТА

ФОРМА 

ОТЧЕТНОСТИ

8



ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ЗИМНЕЙ УБОРКЕ

9

СНЕГ ПРИ РУЧНОЙ УБОРКЕ ТРОТУАРОВ С УСОВЕРШЕНСТВОВАННЫМ ПОКРЫТИЕМ

(АСФАЛЬТ) ДОЛЖЕН УБИРАТЬСЯ ПОЛНОСТЬЮ ПОД СКРЕБОК ДО ОСНОВАНИЯ

ПОКРЫТИЯ. НА УЧАСТКАХ БЕЗ УСОВЕРШЕНСТВОВАННОГО ПОКРЫТИЯ

(РЕЗИНОВЫЕ, ПЕСЧАНЫЕ, ЩЕБЕНОЧНЫЕ, БУЛЫЖНЫЕ, ГРУНТОВЫЕ)

СВЕЖЕВЫПАВШИЙ СНЕГ СЛЕДУЕТ УБИРАТЬ ДО РОВНОГО УПЛОТНЕННОГО

ОСНОВАНИЯ, ПО КОТОРОМУ БЕСПРЕПЯТСТВЕННО МОГЛИ БЫ ПРОХОДИТЬ

ПЕШЕХОДЫ

УЧАСТКИ ТЕРРИТОРИИ, ПОКРЫТЫЕ УПЛОТНЕННЫМ СНЕГОМ ИЛИ ЛЬДОМ,

УБИРАЮТСЯ ПРИ ПОМОЩИ МАШИН СО СКАЛЫВАЮЩИМ УСТРОЙСТВОМ ИЛИ

ВРУЧНУЮ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПА УБОРКИ ТЕРРИТОРИИ. ПЕРЕМЕЩЕНИЕ И/ИЛИ

ВЫВОЗ СКОЛА ПРОИЗВОДИТСЯ ОДНОВРЕМЕННО СО СКАЛЫВАНИЕМ ИЛИ

НЕМЕДЛЕННО ПОСЛЕ НЕГО С ПОМОЩЬЮ СПЕЦМАШИН ИЛИ ВРУЧНУЮ

ПРЕДЕЛЬНАЯ ВЫСОТА СНЕГА, ВЫПАВШЕГО НА ГАЗОНЫ, СОСТАВЛЯЕТ 80 СМ.

ВЫПАВШИЙ СНЕГ, ПРЕВЫШАЮЩИЙ ПРЕДЕЛЬНУЮ ВЫСОТУ, ПОДЛЕЖИТ ВЫВОЗУ И

УТИЛИЗАЦИИ



ОСНОВНЫЕ НАРУШЕНИЯ

НЕ  ПОДМЕТЕНЫ 

ПЕШЕХОДНЫЕ ДОРОЖКИ

НЕ УБРАН СНЕГ  И 

НАЛЕДЬ  С  ТРОТУАРА

ПОВЫШЕННЫЙ ТРАВМАТИЗМ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ

10

СУГРОБЫ НА ТЕРРИТОРИИ 

ВЫСОТОЙ БОЛЕЕ 80 СМ



ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РЕАГЕНТОВ ПРИ УБОРКЕ

ПРИМЕНЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКОЙ СОЛИ И ЖИДКОГО ХЛОРИСТОГО КАЛЬЦИЯ ЗАПРЕЩЕНО:

 п.5.8 Постановления Правительства Москвы от 09.11.1999 № 1018

 п.3.19 СанПиН 2.4.1.3049-13

РЕАГЕНТЫ 

УГРОЖАЮТ ЗДОРОВЬЮ!

АЛЛЕРГИЯ

ЗАБОЛЕВАНИЯ 

ДЫХАТЕЛЬНЫХ 

ПУТЕЙ

РАЗВИТИЕ 

ОНКОЛОГИЧЕСКИХ 

ЗАБОЛЕВАНИЙ ПРИМЕНЕНИЕ ЗАПРЕЩЁННЫХ КОНТРАКТОМ РЕАГЕНТОВ

11



ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ГРАНИТНОГО ЩЕБНЯ ПРИ УБОРКЕ

ГРАНИТНЫЙ ЩЕБЕНЬ ФРАКЦИИ 2-5 ММ

12



СРЕДСТВА УБОРКИ ТЕРРИТОРИИ

РУЧНАЯ УБОРКА МОТОБЛОКИ 
МАЛОТОНАЖНАЯ ТЕХНИКА 

МАКСИМАЛЬНОЙ МАССОЙ ДО 3,5 ТН 

13



ОЧИСТКА КРОВЛИ ОТ СНЕГА, СОСУЛЕК И НАЛЕДИ

ПОВЫШЕННЫЙ 

ТРАВМАТИЗМ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ

Ежедневный контроль за
состоянием кровель на предмет
наличия снега, наледи и сосулек.

Регулярная очистка кровель после
выпадения осадков, а также
выступающих элементов фасада и
козырьков входов в здания со
сбрасыванием снега вниз.

Очистка водосточных воронок от
наледи и сосулек.

14



НОРМАТИВНЫЕ ПРАВОВЫЕ АКТЫ ПО УБОРКЕ КРЫШ

О  ГОТОВНОСТИ  ГОРОДА  МОСКВЫ К РАБОТЕ В

ЗИМНИЙ ПЕРИОД (ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА 

МОСКВЫ ОТ 15.11.2005 №892-ПП)

ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ ПО ОЧИСТКЕ 

КРЫШ ОТ СНЕГА И (ИЛИ) УДАЛЕНИЮ НАРОСТОВ ЛЬДА НА 

КАРНИЗАХ, КРЫШАХ И ВОДОСТОКАХ

(ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА МОСКВЫ ОТ 27.12.2016 

№952-ПП)

15



«ДОРОЖНАЯ КАРТА»  ПО ОЧИСТКЕ КРОВЛИ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

БЕЗОПАСНОСТИ ЗДАНИЯ
ЕЖЕДНЕВНЫЕ 

ОСМОТРЫ

ПОДГОТОВКА ЗАЯВКИ

ПОДРЯДЧИКУ

НАПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКИ С 

УКАЗАНИЕ СРОКА 

ИСПОЛНЕНИЯ

ПРОВЕДЕНИЕ 

ОЧИСТКИ

КОНТРОЛЬНЫЙ 

ОСМОТР

ПРИЕМКА И ОПЛАТА 

ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ 16



ПЛОЩАДЬ КРОВЛИ

ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ 

НА ОСНОВАНИИ 

ТЕХНИЧЕСКОГО 

ПАСПОРТА ЗДАНИЯ

ТЕХНИЧЕСКИЙ ПАСПОРТ

17



ДОПУСК СОТРУДНИКОВ НА ОБЪЕКТ

СПИСКИ СОТРУДНИКОВ ПОДРЯДНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

ПРИКАЗ О НАЗНАЧЕНИИ ОТВЕТСТВЕННЫХ ЛИЦ ЗА 

ПРОИЗВОДСТВО РАБОТ

КОПИЯ ЖУРНАЛА ИНСТРУКТАЖА ПО ТЕХНИКЕ 

БЕЗОПАСНОСТИ

НАРЯД-ДОПУСК НА ПРОИЗВОДСТВО РАБОТ ПОВЫШЕННОЙ 

ОПАСНОСТИ
18



ОФОРМЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ

ФИКСАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ РАБОТЫ

19



ПОСЛЕДСТВИЯ  НЕКАЧЕСТВЕННОЙ  УБОРКИ  КРЫШИ

Ст.293 УК РФ «ХАЛАТНОСТЬ» 

 если это повлекло причинение крупного ущерба -

наказывается штрафом в размере до 120 000 рублей

 то же деяние, повлекшее причинение особо крупного ущерба 

- наказывается штрафом в размере от 200 000 

до 500 000 рублей

 деяние, повлекшее по неосторожности причинение тяжкого 

вреда здоровью или смерть человека наказывается лишением 

свободы на срок до 5 лет 

 деяние, повлекшее по неосторожности смерть двух или более 

лиц наказывается лишением свободы на срок до 7 лет

20



ОСНОВНЫЕ НАРУШЕНИЯ

НЕСООТВЕТСТВИЕ 

ПЛОЩАДЕЙ

НЕКАЧЕСТВЕННАЯ 

ОЧИСТКА

ОТСУТСТВИЕ КОНТРОЛЯ

ХАЛАТНОЕ ОТНОШЕНИЕ К 

ВЕДЕНИЮ 

ПРЕТЕНЗИОННОЙ РАБОТЫ

21



НОРМАТИВНЫЕ ПРАВОВЫЕ АКТЫ ПО УБОРКЕ ПОМЕЩЕНИЙ

ГОСТ Р 51870-2014 «УСЛУГИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ УБОРКИ

– КЛИНИНГОВЫЕ УСЛУГИ» 

САНПИН «ТЕХНИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ, МАТЕРИАЛЫ И 

ОБОРУДОВАНИЕ, РАБОЧИЙ ИНСТРУМЕНТ. ГИГИЕНИЧЕСКИЕ 

ТРЕБОВАНИЯ К РУЧНЫМ ИНСТРУМЕНТАМ И ОРГАНИЗАЦИИ 

РАБОТ. САНИТАРНЫЕ ПРАВИЛА И НОРМЫ».

22



ИНСТРУКТИРОВАНИЕ ОТВЕТСТВЕННОГО ЗА УБОРКУ

РАБОТЫ ПРЕДУСМОТРЕННЫЕ 

ТЕХНИЧЕСКИМ ЗАДАНИЕМ

ФОРМА 

ОТЧЕТНОСТИ

23



ПЛОЩАДЬ УБИРАЕМЫХ ПОМЕЩЕНИЙ

ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ 

НА ОСНОВАНИИ 

ПАСПОРТА БТИ

ЭКСПЛИКАЦИИ К ПОЭТАЖНОМУ ПЛАНУ

24



ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К УБОРКЕ ПОМЕЩЕНИЙ

25

ПОДДЕРЖИВАЮЩАЯОСНОВНАЯ

ПОДГОТОВКА ОБЪЕКТА 

К РАБОЧЕМУ ДНЮ (СМЕНЫ) 

ПОДДЕРЖАНИЕ ОПРЕДЕЛЕННОГО 

УРОВНЯ ЧИСТОТЫ ОБЪЕКТА 

(ВИЗУАЛЬНОЙ И ГИГИЕНИЧЕСКОЙ) 

ВО ВСЕХ ПОМЕЩЕНИЯХ И/ИЛИ

НА ВСЕХ УЧАСТКАХ ОБЪЕКТА

ДО НАЧАЛА РАБОТЫ - УТРОМ,

ПО ОКОНЧАНИИ РАБОЧЕГО ДНЯ

(СМЕНЫ)

ПРОВОДЯТ В ОТСУТСТВИИ

ПЕРСОНАЛА ОБЪЕКТА ИЛИ ПРИ ЕГО

МИНИМАЛЬНОМ ЧИСЛЕ

НА НАИБОЛЕЕ ПРОХОДИМЫХ И

ПОСЕЩАЕМЫХ УЧАСТКАХ

ОБЪЕКТА

В ТЕЧЕНИЕ ВСЕГО РАБОЧЕГО ДНЯ 



ОСНОВНЫЕ НАРУШЕНИЯ

НЕСООТВЕТСТВИЕ 

ПЛОЩАДЕЙ

ВКЛЮЧЕНИЕ ПЛОЩАДЕЙ 

ПИЩЕБЛОКОВ

НЕКАЧЕСТВЕННАЯ УБОРКА

ОТСУТСТВИЕ КОНТРОЛЯ

ХАЛАТНОЕ ОТНОШЕНИЕ К 

ВЕДЕНИЮ ПРЕТЕНЗИОННОЙ 

РАБОТЫ
26



АЛГОРИТМ  ПРЕТЕНЗИОННОЙ  РАБОТЫ

ВЫЯВЛЕНИЕ 
НАРУШЕНИЙ

ФИКСАЦИЯ 
НАРУШЕНИЙ С 

СОСТАВЛЕНИЕМ 
АКТА

ВЫЗОВ 
ПОДРЯДЧИКА

НАПРАВЛЕНИЕ 
ПРЕТЕНЗИИ 

ПОДРЯДЧИКУ 

ВЗЫСКАНИЕ 
НЕУСТОЙКИ 

(ШТРАФА, ПЕНИ) 

27
РАЗМЕЩЕНИЕ В ЕАИСТРАЗМЕЩЕНИЕ В ЕАИСТ



ПРЕТЕНЗИОННАЯ РАБОТА

направить претензию Исполнителю в соответствии с условиями контракта;

отразить в акте о приемке работ (услуг) цену контракта, основания и размер претензии,

итоговую сумму к оплате, все обязательные реквизиты;

оплатить контракт за вычетом размера штрафных санкций. В случае если операция

является кассовой, то в назначении платежа указать: Перечисление суммы штрафа по

претензии от __ № __, удержанная по контракту от __ № __;

если срок рассмотрения претензии не истек (определяется условиями контракта), то

удержание (зачет) штрафных санкций необходимо производить в следующем периоде,

либо требовать перечисления штрафных санкций в судебном порядке

УДЕРЖАНИЕ (ЗАЧЕТ) ШТРАФНЫХ САНКЦИЙ ИЗ СУММЫ 

ОПЛАТЫ  ПО КОНТРАКТУ

28



ШТРАФНЫЕ 

САНКЦИИ

НЕИСПОЛНЕНИЕ КОНТРАКТА

КОНТРАКТ

ИСПОЛНИТЕЛЬ

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

НЕИСПОЛНЕНИЕ 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВ



АЛГОРИТМ  ПРЕТЕНЗИОННОЙ  РАБОТЫ

ВЫЯВЛЕНИЕ 
НАРУШЕНИЙ

ФИКСАЦИЯ 
НАРУШЕНИЙ С 

СОСТАВЛЕНИЕМ 
АКТА

ВЫЗОВ 
ПОДРЯДЧИКА

НАПРАВЛЕНИЕ 
ПРЕТЕНЗИИ 

ПОДРЯДЧИКУ 

ВЗЫСКАНИЕ 
НЕУСТОЙКИ 

(ШТРАФА, ПЕНИ) 
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ФОТОФИКСАЦИЯ РАБОТ

ГАРАНТИЯ ЗАЩИТЫ 

ПРАВ ЗАКАЗЧИКА

КОНТРОЛЬ ИСПОЛНЕНИЯ 

УСЛОВИЙ КОНТРАКТА

ФИКСАЦИЯ НЕДОСТАТКОВ 

ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ РАБОТ
ФОТОФИКСАЦИЯ



ДЕЙСТВИЯ ШКОЛЫ ПОСЛЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ ПОДРЯДЧИКУ

ДОБРОВОЛЬНАЯ ОПЛАТА НЕУСТОЙКИ 

ПОДРЯДЧИКОМ

НЕОПЛАТА ПОДРЯДЧИКОМ НЕУСТОЙКИ 

В ДОБРОВОЛЬНОМ ПОРЯДКЕ

УДЕРЖАНИЕ НЕУСТОЙКИ

ИЗ ОПЛАТЫ

УДЕРЖАНИЕ 

НЕУСТОЙКИ 

ИЗ ОБЕСПЕЧЕНИЯ

ПРЕТЕНЗИОННАЯ 

РАБОТА



Удержание (зачет) штрафных санкций из суммы оплаты  

по контракту
 направить претензию Исполнителю в соответствии с условиями контракта;

 отразить в акте о приемке работ (услуг) цену контракта, основания и размер претензии,

итоговую сумму к оплате, все обязательные реквизиты;

 оплатить контракт за вычетом размера штрафных санкций. В случае если операция

является кассовой, то в назначении платежа указать: Перечисление суммы штрафа по

претензии от __ № __, удержанная по контракту от __ № __;

 если срок рассмотрения претензии не истек (определяется условиями контракта), то

удержание (зачет) штрафных санкций необходимо производить в следующем периоде,

либо требовать перечисления штрафных санкций в судебном порядке

ПОРЯДОК ВЗЫСКАНИЯ


